. CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAC MULTIMIDIA (SCM), CONEXAO A INTERNET

(SCI) OU SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA) E OUTRAS AV N o:
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Pelo presente instrumento, de um lado a MAURICIO RIBEIRO DE LEON SERVICOS DE INTERNET LTDA.,
nome fantasia WORDNET-INTERNET WIRELESS, Inscrita no CNPJ n 2 13.967.540.0001/90, com sede na
Avenida Sdo Francisco de Paula, n° 2831, Bairro Areal, CEP. 96080-730, Pelotas, RS, autorizada pela Anatel
para explorar Servigo de Comunicagdo Multimidia pelo Ato n2 4912 de 03 de agosto de 2015, doravante
denominada PRESTADORA e de outro lado, a pessoa fisica ou juridica, doravante denominada CLIENTE
conforme identificada em TERMO DE ADESAC ou outra forma alternativa de ades3o ao presente
instrumento.

DAS PARTES

DAS NORMAS APLICAVEIS

Conforme os casos constituem referéncia ao Contrato os regulamentos referentes aos Servicos de
Comunicagdo Multimidia (SCM) e Servigos de Valor Adicionado (SVA), incluindo, mas n3o se limitando, as
normas e instrumentos abaixo relacionados:

a) Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n 8.078/1990);

b) Para a prestacdo de servigos de telecomunicagdes, Lei n2. 9.472, de 16 de julho  de 1997, que
dispbe sobre a organizagdo dos servicos de telecomunicagdes, a criagio e o funcionamento do érgdo
regulador dos servigos e outros aspectos institucionais;

c) Para prestacdo de Servico de Comunica¢do Multimidia, o Regulamento SCM, aprovado pela
Resolugdo ANATEL n2 614, de 28 de maio de 2013;
d) Para a prestacdo de servicos de telecomunicagdes, outros atos emanados dos poderes publicos

competentes e da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, que regulamentam ou venham
regulamentar o(s) servigo(s) objeto do presente Contrato.

DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES
Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definicdes:

. SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): designam os servicos objetos deste Contrato, que
compreendem a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informacdes
multimidia (sinais de audio, video, dados, voz e outros), permitindo inclusive o provimento de
conexdo a internet (SVA), utilizando quaisquer meios, a CLIENTEs dentro de uma area de prestacio
se servigos. S3o os servigos de telecomunicagBes regulamentados e fiscalizados pela ANATEL.

ll. SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA). é atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicagdes que lhe dd suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ac
acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagdo ou recuperagdo de informagdes. O
provimento de servigos de conexdo a internet é um Servigco de Valor Adicionado.

Hi. CONEXAO A INTERNET: é a habilitagio de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados
pela Internet, mediante a atribuigdo ou autentica¢gdo de um endereco IP.

IV. REGISTROS DE CONEXAO: designam o conjunto de informacGes referentes a data e hora de inicio &
término de uma conexdo a Internet, sua duracdo e o endereco IP utilizado pelo terminal para o envio
e recebimento de pacotes de dados, dentre outras informagdes que permitam identificar o terminal
de acesso utilizado pelo CLIENTE.

_CONTRATO DE PERMANENCIA: designa instrumento auténomo, mas vinculado ao presente Contrac
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proposto para formalizar a fidelizagdo do CLIENTE por periodo pré-determinado, tendo como
contrapartida a concessdo em favor do CLIENTE de determinados beneficios na contratacdo dos
servigos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual).

VI. BACKBONE INTERNET: é o circuito contratado junto a uma operadora para a fruicio da Inter
Oi, Embratel, UNOTEL, Algar, etc).

VIl. PROVEDOR DO SERVICO DE CONEXAO A INTERNET ({PSCI): entidade que presta o Servigo de Con
a Internet (Norma 004/95 — ANATEL, item 3, alinea "d");

O

£ o
Qi

VIil. PRESTADORA DE PEQUENO PORTE (PPP): designa a prestadora dos servigos de comi
multimidia com até 50.000 (cinquenta mil) acessos em servico (CLIENTES).

D?JMEE&& RE :ﬁ;
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IX. A PRESTADORA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de:Pe
Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigacGes previstas no Regulamentg 0Sg,
Servicos de Comunicacdo Multimidia, anexo a Resolucio ANATEL 614/2013, bem com5§10§
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo 2
Resolugdo ANATEL 632/2014, e ainda, no Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de
Comunica¢do Multimidia (RGQ-SCM), anexo & Resolugio ANATEL 574/2011.
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IX.I. A PRESTADORA, além de ser uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP), possui menos de 5.000
(cinco mil) acessos em servigo (CLIENTES), motivo pelo qual esta dispensada do cumprimento de
diversas outras obrigages previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia,
anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes (RGC), anexo 3 Resolugdo ANATEL 632/2014.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, acordando quanto as cldusulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou
sucessores.

DO TERMO DE ADESAO E RESPECTIVO PLANO DE SERVICO:

O TERMO DE ADESAO designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesdo (presencial ou online) a
este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte
indissocidvel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas
de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE ADESAOQ, assinado ou aderido
eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condi¢Bes do presente Contrato, podendo ser alterado
através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

No TERMO DE ADESAO consta o PLANO DE SERVICO, que descreve as condigbes de prestacdo do servico
guanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manuten¢do do direito de uso, utilizacdo e servicos

eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados, seus valores e as regras e critérios de sua

aplicacdo.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

1.1. Constitui-se objeto do presente instrumento:

a) A prestacdo dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) pela PRESTADORA, composto por
Servigos e Infraestrutura de transmissgo, emisséc e recepgdo de informagdes multimidia, em favor
do CLIENTE, no intuito de viabilizar a conexdo do CLIENTE 3 internet;

b) A prestac¢do do Servigo de Conexdo a Internet (PSCI/SVA);

c) Outros Servigos de Valor Adicionado (SVA), que se contratados constaro de forma expressa no
ro— 218

13,967, 540000100 901

MAURICIO RIBEIRO DE LEON



TERMO DE ADESAO assinado entre as partes.

1.2. Pelos Servigos de Valor Adicionado, que ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos
servigos de telecomunicagdes, a PRESTADORA podera ofertar facilidades, conteddos e aplicatives, ora
denominados, em conjunto, “Combo Digital” e isoladamente de “Servigo Digital”, os quais sdo
disponibilizados mediante oferta 2os CLIENTES.

1.3. A adesdo pelo CLIENTE aos servigos digitais ofertados se efetiva por meio de assinatura do Ter
de Adesdo, de aceite via telefone ou online e/ou confirmac3o via e-mail do Termo de Ades3o eletrénico. :

1.4. A adesdo aos servigos disponibilizados mediante oferta combinada n3o suportard o cancelame
de servico individualmente, de modo que tal pedido n3o importard em qualquer abatimento:
mensalidade.

1.5. A PRESTADORA n3o se responsabiliza pelo funcionamento dos servigos digitais disponibilizados

1=
terceiros. _

g
1.6.  Outrossim, podera disponibilizar Porta IP (Internet Protocol) escolhido dentro da faixa de enderefgg
IP que detém em seu Sistema Autébnomo (autonomous system — AS), ou poderd ainda ser enderécs
atribuido por outra PRESTADORA que esteja alocado ao CLIENTE, bem como efetuard a ligacdo necessaria a
ativacdo do acesso a internet no equipamento disponibilizado pelo CLIENTE. A atribuicdo dos IP’S serd de
forma dindmica para os planos residenciais e pessoa juridica com planos corporativos, facultada a
possibilidade de utilizagdo das préticas de NAT (Network Address Translation) e CGNAT (Carrier Grade
Network Address Translation), com o que o CLIENTE expressamente anui.

1.7. A qualificagdo completa do CLIENTE; o tipo, as especificacdes e caracteristicas do servi¢o a ser
prestado; a garantia de banda contratada; os valores a serem pagos pelo CLIENTE pelos servicos de
comunicagdo multimidia, prestacdo de servico de conexdo a internet/servigo de valor adicionado, bem
como instalagdo, ativagdo e/ou locagdo ou comodato de equipamentos; bem como demais detalhes
técnicos e comerciais, serdo detidamente designados no TERMO DE ADESAO e respectivo PLANO DE
SERVICO.

1.8. O PLANO DE SERVICO compde o TERMO DE ADESAQ, constituindo partes integrantes e essenciais a
celebragdo do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido eletronicamente o TERMO DE ADESAOQ,
fica automaticamente aperfeicoada a relagdo juridica havida entre o CLIENTE e a PRESTADORA, bem como
fica automaticamente aperfeicoado o presente instrumento, que passa a constituir, juntamente com o
TERMO DE ADESAOQ e respectivo PLANO DE SERVICO, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins
de direito.

1.9.  Quando da assinatura ou aceite eletrénico dc TERMO DE ADESAO, o CLIENTE declara que teve
amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condi¢Bes dos servicos
ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobranga, franquia de consumo dos servigos (se for o caso),
velocidade maxima de download e upload, garantia de banda e valores referentes aos planos de conexao a
internet.

1.10. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
PRESTADORA, este deverd pactuar com a PRESTADORA, separadamente, um Contrato de Permanéncia,
documento em que serdo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e, em contrapartida, serd
fixado o prazo de fidelidade contratual que o CLIENTE deverd observar, bem como as penalidades
aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

1.10.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacdo, pela
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celebracdo de um contrato com a PRESTADORA sem a percepcdo de qualquer beneficio, hipdtese em
que ndo ha fidelidade contratual.

exclusnvamente durante o prazo de fidelidade contratual
1 REGI

CLAUSULA 22 - DISPONIBILIDADE DO SERVICO —
2.1. O servigo estard disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvada a
ocorréncia de interrupgdes devido a:
a) Falta de fornecimento de energia elétrica para a PRESTADORA;

b) Falha dos servigos de responsabilidade da operadera de servicos telefénicos;

c) Ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo no acesso a internet;

d) Manutengdo técnica dos equipamentos e/ ou operacionais que exijam o desligamento temporério
do sistema de transmissdo de dados;

e) Agdo de terceiros que impeca a presta¢do dos servigos;

f) Casos fortuitos ou forga maior.

g) Em havendo interrupgdo na prestacdo dos servicos, pelos motivos relacionados acima, superiores a

72 (setenta e duas) horas consecutivas, serd descontado proporcionalmente os valores referentes a esse
periodo de paralisacdo.

CLAUSULA 32 - LOGIN E SENHA DO CONTRATANTE

3.1. Ao contratar os servicos da PRESTADORA o CLIENTE receberd login e uma senha privativa que
constituem sua identificagdo para uso do servigo.

3.2. O CLIENTE tera apenas um login e uma senha privativa, que s3o pessoais e intransferiveis.

3.3. O CLIENTE assume integral responsabilidade por quaisquer prejuizos que cause a terceiros ou venha
sofrer pela utilizagdo indevida de seu cédigo ou de sua senha privativa.

3.4. N3o serdo permitidas conex8es simultdneas utilizando o mesmo login de CLIENTE e a mesma senha
privativa de acesso aos servigos.

CLAUSULA 42 - TAXA DE INSTALACAO

4.1. A instalagdo do servigo denominado internet tem um custo de inscricdo declarado depois de feita
viabilidade para levar o acesso a Internet até o computador do CLIENTE, e constard no TERMO DE ADESAO
e respectivo PLANO DE SERVICO, a ser firmado pelo CLIENTE.

CLAUSULA 52 - DO CONTRATO DE PERMANENCIA (FIDELIDADE)

5.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela PRESTADORA, a
critério exclusivo desta, o CLIENTE deverd pactuar com a PRESTADORA, separadamente, um Contrato de
Permanéncia, documento em que serdo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (vélidos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade
contratual que o mesmo deverd observar, bem como as penalidades apliciveis ao CLIENTE em caso de
rescisdo contratual antecipada.

5.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacdo, pela
celebragdo de um contrato com a PRESTADORA sem a percepcdo de qualquer beneficio, hipétese em
que ndo ha fidelidade contratual.
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5.2. Os beneficios concedidos pela PRESTADORA poderdo corresponder a descontos nas mensalidades dos
servicos de comunicacdo multimidia (SCM), descontos cu isengdo nas mensalidades da locagdo dos
equipamentos utilizados nos servigos, descontos ou isen¢do dos valores correspondentes a instalacdo ou
ativacao dos servigos, dentre outros, a exclusivo critério da PRESTADORA.

5.2.2. Os beneficios porventura concedidos pela PRESTADORA am&ﬁlﬁNﬂ'ﬁfﬁﬁ%é palidesas

exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual. i e <
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5.3. O Contrato de Permanéncia explicitard a férmula e os critérios que serdo utilizados na apuragdo do
valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a PRESTADORA, em caso de rescis3o antecipada.

5.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e mantida a vigéncia do presente contrato, o
CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela PRESTADORA. Mas, por
outro lado, ndo estard sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente
contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

5.4.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagéo dos beneficios atuais e, consequentemente,
a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto
de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

5.5. O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servigos a pedido do préprio CLIENTE, ou por inadimpléncia
ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia do presente
instrumento e do Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensdo nio
€ computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA 62 - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DA PRESTADORA

6.1. Sdo Deveres da PRESTADORA, primeiramente, como PROVEDOR dos servicos de provimento de
conexdo a internet, realizar a prestagdo de suas atividades sociais dentro da legalidade, em especifico no
que se refere as normas aplicaveis a Prestagdo de Servigo de Valor Adicionado.

6.2. Igualmente, sdo deveres da PRESTADORA, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis, em especial no Capitulo 1ll {DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA),
CONSTANTE NO TiTULO IV (DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA E DOS CLIENTES), DO ANEXO | A
RESOLUGAO N2 614, DE 28 DE MAIO DE 2013:

a) Prestar os Servicos de Comunicagdo Multimidia segundo os pardmetros de qualidade previstos no
Regulamento dos Servigos de Comunicag&o Multimidia, anexo 3 Resolugdo ANATEL n? 614/2013;
b) Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao CLIENTE, conforme

regras impostas pela ANATEL cabiveis a PRESTADORA, atendendo e respondendo as reclamacdes e
solicitagdes do CLIENTE, de acordo com os prazos previstos no presente Contrate, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis;

c) Solucionar as reclamag&es do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servicos prestados, bem como
fornecer esclarecimento a reclamagdes e dividas do CLIENTE;

d) Nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicagio Multimidia, aprovado pela Resolucio
ANATEL 614/2013, bem como de acordo com a Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a
PRESTADORA devera manter os dados cadastrais e os Registros de Conex3o de seus CLIENTES pelo prazo
minimo de 01 (um) ano;

e) Respeitar a privacidade do CLIENTE, de modo que n3o ird monitorar ou divulgar informages
relativas utilizacdo do servigo contratado pelo usuéric, a menos que seja obrigado a fazé-lo mediante
ordem judicial ou por lei;

f) Na prestagdo dos servicos de conexdc a internet/valor adicionado e comunicacdo multimidia, a
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PRESTADORA disponibilizard ao CLIENTE um enderego IP (internet Protocol) que podera ser dindmico
(variavel), ou poderd ser fixo (invaridvel), a exclusivo critério da PRESTADORA. O IP (Internet Protocol)
sempre serd de propriedade da PRESTADORA. O PLANO DE SERVICO especificard o tipo de IP (Internet
Protacol) disponibilizado pela PRESTADORA ao CLIENTE, se fixo ou dinamico. Na omiss3o do PLANO DE
SERVICO, serd considerado que o IP disponibilizade é dindmico (varidvel).

6.3. O CLIENTE reconhece como Direitos da PRESTADORA, além de outros previstos na Lei n2 9.472/97, na
regulamentagdo pertinente e no Termo de Autoriza¢do para a prestacdo do servico de comunicacic
multimidia: (i) empregar equipamentos e infraestrutura que n3o lhe pertencam; (ii) contratar com terceiros
o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao servigo.

6.4. A PRESTADORA, em qualquer caso, continuaréd responsavel perante a ANATEL e o CLIENTE pela
prestacdo e execugdo do servico contratado.

6.5. Para constituicdo da sua rede de telecomunicagBes e para viabilizar a presta¢do dos servigos de
comunicacdo multimidia, a PRESTADORA poderd contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de
outra prestadora dos servigos de comunicacio multimidia ou de outra prestadora de qualquer outro
servigo de telecomunicacdes de interesse coletivo. :

1* REGISTRO DE T ULOS E DYCuse
CLAUSULA 72 - DOS DIREITOS E OBRIGACGOES DO CLIENTEN MECRAHTE 00 00Nt
808 N* ~-83 5017
7.1. Sao Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato e sem prejuizo do disposto em Lei ou
nos regulamentos aplicdveis, em especial no Capitulo IV (DOS DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES),
CONSTANTE NO TITULO IV (DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA E DOS CLIENTES), DO ANEXO | A
RESOLUCAO N2 614, DE 28 DE MAIO DE 2013 - REGULAMENTO DO SERVICO DE COMUNICAGCAO
MULTIMIDIA:
a) Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servicos decorrentes deste contrato, de acordo com
os valores, periodicidade, forma, condi¢des e vencimentos indicados no TERMO DE ADESAOQ, parte
integrante e essencial a celebragdo do presente instrumento;

b) Fornecer todas as informagdes necessarias & prestagdo do servico objeto deste contrato, e outras
que venham a ser solicitadas pela PRESTADORA;
c) Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento do

servico, garantindo a PRESTADORA amplo acesso 3s suas dependéncias, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial.

d) E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalagdo, manutenc¢do, protecdo e aterramento
elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.
e) Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da PRESTADORA ou de terceiros sob sua

responsabilidade, respondendo por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou extravio sofridos pelos
mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de
execugdo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.

f) Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, n3o realizando qualquer
modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisdo de pleno
direito do presente instrumento e sujei¢do do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

g) Disponibilizar e realizar manuten¢do em seus computadores e estagSes de trabalho, protegendo-os
contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede. Qualquer contribuicdo nesse
sentido efetuada pela PRESTADORA ndo ihe imputar4 responsabilidade por essa protec3o.

h) N3o utilizar o servico contratado para quaisquer fins ilegais, seja transmitindo ou obtendo material
em desacordo com a legislacdo brasileira, bem como n3o transmitir arquivos contendo virus ou que de
qualquer forma possam prejudicar os programas e/cu os equipamentos de terceiros;

i) Ndo repassar seu login e senha a terceiros, prejudicando a seguranga da rede ou nas situacdes em
disponibilizar o acesso a terceiros, o faga sob sua responsabilidade, e, que o seja na forma da lei, através de

HOTSPOT e obtendo prévio cadastro dos usuérios que obtiver a senha de acesso, bem como
;s- /18
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responsabilizar-se pelo armazenamento de tais informagdes para todos os fins, inclusive para fins de
fornecimento a auteridades publicas.

i} Zelar pela imagem e reputagdo da PRESTADORA, sendo vedada a difusdo ou veiculagdo, por
qualquer meio, de qualquer mensagem ou informacdo inveridica, difamatéria, injuriosa ou caluniosa, ou
que possa de qualquer maneira denegrir a imagem ou a reputacdo da PRESTADORA, ou de quaisquer de
seus sacios.

7.2. E nos termos do Artigo 56 e incisos do Regulamento dos Servigos de Comunicagao Multimidia, anexo
a Resolugdo ANATEL n? 614/2013, o CLIENTE tem direito, sem prejuizo do disposto na Iegisla(;ao e demais

regulamentos aplicaveis: HA BRITOY
a) Ao acesso ao servico, dentro dos padrdes de qualidade estabeleadcp,sﬂna“ regglﬁmentag“_lf"“ 08
conforme as condigBes ofertadas e contratadas; FOLHA INTEGRANTE DO DOCUMENT0 REQISTRARO
b) A liberdade de escolha da Prestadora; 808 N° -83579
c) Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruigio do servico;
d) A informagdo adequada sobre seus direitos e acerca das condigbes de prestagdo do servico, em
suas varias aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;
e) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipdteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacées;
f) Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condi¢des de prestagdo do servico que
Ihe atinja direta ou indiretamente;
g) A suspensdo do servico prestado ou a rescisdo do contrato de prestagdo do servi¢o, a qualquer

tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia, conforme previsto no art. 70
deste Regulamento;

h) A ndo suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do art. 42 da Lei n® 9.472, de
1997;

i) Ao prévio conhecimento das condicdes de suspensdo do servico;

i) Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais
pela Prestadora;

k) A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacdes, pela Prestadora;

)] Ao encaminhamento de reclamagdes ou representacdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos

organismos de defesa do consumidor;

m) A reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

n) A substituigdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentac3o;

o) A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse,
bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condi¢do, salvo diante de quest3o de ordem
técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentacdo;

p) A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servicos, a partir da
purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata exclusdo de informacgdo de
inadimpléncia sobre ele anotada;

a) A ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades
ou utilidades solicitadas;

r) A continuidade do servigo pelo prazo contratual;

s) Ao recebimento de documento de cobranca com discriminagdo dos valores cobrados; e,

t) Ao acesso, por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualguer

dnus, ao conteldo das gravagdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuario da
Prestadora, em até dez dias.

7.3. A prestagdo de servigos ora contratados é de natureza individual e intransferivel, n3o sendo permitido
ao CLIENTE a cessdo ou venda total ou parcial desses servicos a terceiros, a qualquer titulo que seja, salvo
em caso de prévia e expressa autorizagdo da PRESTADORA. N3o serdo permitidas conexdes simultineas
utilizando o mesmo cdédigo do CLIENTE e a mesma senha privativa, salvo se o PLANO DE SERVICO
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contratado o permitir expressamente, o que sera ressalvado no préprio TERMO DE ADEsﬁO.E, ROGHA o
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CLAUSULA 82 - DO PRECO E ENCARGOS MORATORIOS APLICAVEIS AO'CHIENTE 00 &
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8.1. Pelos servigos contratados, o CLIENTE pagarda & PRESTADORA os valores pactuados no TERMO DE

ADESAQ, onde constard também a periodicidade de cada pagamento, a forma de pagamento, as condicdes
e as datas de vencimento respectivas.

8.1.1. No TERMO DE ADESAO constara ainda o valor a ser pago pelo CLIENTE em decorréncia dos
servicos de ativagdo ou instalagdo, bem como o valor a ser pago em virtude da locagdo de
equipamentos (se for o caso), dentre outros.

8.2. Poderad a PRESTADORA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a cobranga dos
valores pactuados no TERMO DE ADESAQ, a pessoa ou empresa distinta da presente relagdo contratual.

8.3. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 2 PRESTADORA, nos termos deste
contrato, o CLIENTE serd obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o
valor devido; (ii) corre¢do monetéria apurada segundo a variacdo do IGPM/FGV, ou outro que vier a
substitui-lo, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacdo; e (iii) juros de mora de 1% (um
por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva guitacao;
(iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizacdo por danos
suplementares.

8.4. Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores de tabela
da PRESTADORA (cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente junto a PRESTADORA do valor vigente na
época), correspondentes aos seguintes servigos:

a) Mudanga de endereco do CLIENTE, ficando esta mudanca condicionada 3 andlise técnica da
PRESTADORA;

b) Manutencdo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por agdo
ou omissdo do préprio CLIENTE;

c) Mobilizagdo de técnicos ao local da instalagdo e constatado que n3o existiam falhas nos servicos
de comunicagdo multimidia, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagdo do CLIENTE, ou
problemas na prépria infraestrutura e equipamentos do CLIENTE ou de terceiros;

d) Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o acessc da PRESTADORA
as suas dependéncias;

&.5. Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a PRESTADORA poderd providenciar emissdo de
boleto bancério e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou
incluir o nome do CLIENTE nos érgdos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia
notificacdo.

8.6. Caso a opgdo de pagamento seja por boleto, este sera disponibilizado ao CLIENTE pelos canais de
comunicagdo adotados pela empresa, cabendo ao CLIENTE, antes da data de vencimento, contatar a
PRESTADORA pela sua Central de Atendimento ao CLIENTE, para que seja orientado como proceder ao
pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda) via do documento de cobranca. E dever do
CLIENTE proceder na atualizagdo do seu cadastro para garantir o recebimento do boleto.

8.7. As partes declaram que os valores mensais devidos peio CLIENTE & PRESTADORA s3o reconhecidos
como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos
extrajudiciais, a ensejar execugdo forgada, nos termos da legislagdo processual civil.

8.8. Na eventualidade da alteragdo e/ou imposicic de obrigac3o tributéria que acresca o valor dos servigos
| e 8/18
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a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-
se pelos respectivos pagamentos.

8.9. Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra forma de
desoneracdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela PRESTADORA, o CLIENTE desde ja
autoriza a PRESTADORA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente,
independentemente de sua ciéncia ou manifestagdo expressa ulterior neste sentido.

CLAUSULA 92 - DO ATENDIMENTO AO CLIENTE, CENTRAL DE ATENDIMENTO 1EREEAZGSP|ABAJ l:

INSTALACAO E REPARO FOLHA INTEGRANTE DO BOCUMBTOREGISTR,
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9.1. A PRESTADORA disponibilizara ao CLIENTE um centro de atendimento telefénico gratuito, me
chamada de terminal fixo ou mével, no pericdo compreendido entre as 08 (oito) e 20 (vinte) horas,
exclusivamente nos dias Uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamagées, pedidos de informacdes e
solicitagBes relativas aos servigos contratados.

9.1.1.  Centro de Atendimento Telefénico poderd ser acessado pelo CLIENTE através dos seguintes
canais: telefones n% (53) 3228-9431 / (53) 9 98116-5896, disponibilizando o recebimento de ligacdes
a cobrar; enderego eletrénico www.wordnet.com.br; e-mail suporte@wordnet.com.br.

9.2, O CLIENTE podera obter no endereco eletrénico www.wordnet.com.br, todas as informagdes
relativas a PRESTADORA, tais como o enderego, telefones de atendimento, horarios e dias de atendimento
ou funcionamento.

9.3.  Assolicitagdes de reparo, reclamagdes, rescisdo, solicitagdes de servicos e pedidos de informacdes
deverdo ser efetuadas pelo CLIENTE perante a PRESTADORA através da Central de Atendimento Telefénico
disponibilizada pela PRESTADORA. Sendo que, para cada atendimento do CLIENTE, serd gerado e
disponibilizado ao CLIENTE um ndmero sequencial de protocolo, com data e hora.

9.4. No atendimento do CLIENTE, a PRESTADORA se compromete a observar os seguintes prazos, de
acordo com o tipo de solicitagdo efetuada pelo CLIENTE, a saber:

9.4.1. Em se tratando da instalagdo dos servigos, a PRESTADORA se compromete a observar o
prazo de instalagdo previsto no TERMO DE ADESAO, ressalvadas as exce¢Bes e limitagdes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

9.4.1.1. Salvo estipulagdo contratual em contrario, a PRESTADORA efetuara a instalagéo e
ativara a conexao para somente 01 (um) equipamento do CLIENTE, nZo se responsabilizando
por instalagdes internas de redes locais e compartilhamento da conexdo pelo contratante.

9.4.1.2. E vedado ao CLIENTE de pianos residenciais, utilizarem o servico para disponibilizar
servidores de dados de qualquer espécie, inclusive Servidores WEB, FTP, SMTP, POP3,
servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes entrantes. Esta clausula ndo se
aplica aos clientes pessoa juridica, com planos corporativos.

9.4.1.3 A PRESTADORA fica isenta de quaiquer responsabilidade por incompatibilidade dos
sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do CLIENTE com o software de
conex&o utilizado no servico (se necessario), pelo funcionamento de aplicativo de terceiros,
podendo inclusive restringi-los, controla-los ou bloquea-los, caso considere necessario.

9.4.2. Em se tratando de soItcutacao de rescis3o contratual pelo CLIENTE, que se dara
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necessariamente com interven¢do de atendente, a PRESTADORA se compromete a dar efeitos
imediatos a solicitagdo de rescisdo. Sendo que, neste caso, tratando-se de CLIENTE sujeito a
fidelidade contratual, fica o CLIENTE obrigade ao pagamento da multa penal estabelecida no

Contrato de Permanéncia.

9.4.3. Em se tratando de solicitagdo de reparo dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM), a
PRESTADORA se compromete a regularizd-lo em até 24 horas, contadas do recebime_nto da
solicitagdo (art. 25 da Resolugdo n? 574/2011 da Anatel), admitido maior prazea pedido do CLIENTE

ISTRO DE TITULOS §

e ressalvadas também as excegBes e limitagBes de responsabilidade previstascam: ke
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9.4.4. Em se tratando de reclamacGes e pedidos de informagdes do CLIENTE, a PRESTADORA se
compromete a soluciona-las no prazo maximo de 05 (cinco) dias Gteis, a contar do seu respectivo
recebimento, ressalvadas também as excegdes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e
neste instrumento;

9.4.5. Outras solicitagbes de servicos apresentadas peio CLIENTE & PRESTADORA, n3o
especificadas nos itens 9.4.1 a 9.4.4 acima, serdo atendidas pela PRESTADORA no prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis, ressalvadas também as excegBes e limitagdes de responsabilidade previstas em
Lei e neste instrumento.

9.5.  Os prazos estipulados nos itens acima poder3o sofrer alteragdes, nas seguintes hipdteses: (i) caso o
CLIENTE ndo disponibilize local e/ou computadores/estacdes de trabalho adequadas para a instalagdo dos
servigos; (ii) caso o CLIENTE n3o permita o acesso pela PRESTADORA ao local de instalacdo dos servigos; (iii)
em caso de eventos fortuitos ou de forca maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas
atmosféricas, greves, dentre outras hipéteses; (iv) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de
terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios, ou mesmo a n3o contratagdao pelo
CLIENTE de servicos complementares; (v) outras hipéteses que ndo exista culpabilidade da PRESTADORA.

CLAUSULA 102 - DA VIGENCIA E RESCISAO DOS SERVICOS

10.1. O presente instrumento vigerd pelo prazo discriminado no TERMO DE ADESAO, a contar da data de
assinatura ou aceite eletrdnico do referido Termo, ou outra forma de ades3o ao presente instrumento,
sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas cldusulas e condicBes aqui
determinadas, salvo em caso de manifestagdo formal por qualquer das partes, em sentido contrério.

10.1.1. O pedido de rescisdo processado com intervencdo de atendente, terd efeito imediato.

10.1.2. O pedido de rescisdo processado sem intervencdo de atendente (cancelamento
automadtico), serd finalizado em até (dois) dias Uteis do pedido, e o CLIENTE poderd desistir da
rescisdo durante esse periodo.

10.2. Optando o CLIENTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente Contrato, antes de completado o
prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia, fica o CLIENTE sujeito
automaticamente as penalidades previstas no Contrato de Permanéncia, o que o CLIENTE deciara
reconhecer e concordar.

10.3. A PRESTADORA comunicard ao CLIENTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
preferencialmente por meio de mensagem de texto cu mensagem eletronica, a alteracdo ou extingio de
Planos de Servico, Ofertas Conjuntas e promogdes.

10.4. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerard a PRESTADORA a faculdade de rescindir
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de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificacdo ao CLIENTE,
recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

a) Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer cldusuias ou condicdes previstas neste Contrato, em
Lei ou na regulamentacdo aplicavel;

b) Permanéncia do CLIENTE em situagdo de inadimpléncia apds 30 (trinta) dias de suspensdo total dos
Servicos.

c) Se o CLIENTE for submetido a determinagao judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestacio
de servigo, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda,
recuperacdo judicial, extrajudicial, faléncia, intervencéo, liquidagdo ou dissolugdo de sociedade, bem como
a configuragdo de situagdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e
protestados ou agdes de execugdo que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

10.5. Poderd ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizag3o ou 6nus de qualquer natureza
de parte a parte, nas seguintes hipdteses:

a) Em caso de rescisdo do contrato realizada por CLIENTE ndo sujeito a fidelidade contratual.

b) Mediante determinacdo legal, deciso judicial ou por determinagdo da ANATEL;

c) Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha sobre a
vedagdo e/ou inviabilidade do servigo.

d) Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e
assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

e) Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forca
maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

f) Em virtude do afetamentc ou interrupgdo temporaria dos servicos se pgolongar pelo persodo
ininterrupto de 30 (trinta) dias. N
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10.6. A rescis@o ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretagdye

a) A imediata interrup¢do dos servigos contratados, bem como a cessacdo de todaas ass Q)bllgagoes
contratuais antes atribuidas a PRESTADORA.

b) A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a PRESTADORA de
quaisquer obrigacdes relacionadas neste instrumento.

c) A obrigagdo do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentagdo técnica/comercial, bem
como os equipamentos cedidos em comodato ou locagdo, sob pena de conversdo de obrigacdo de fazer em
perdas e danos, bem como na sujei¢do do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

10.7. A PRESTADORA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais
sangOes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer prética do CLIENTE prejudicial
a terceiros ou a prépria PRESTADORA, seja ela voluntéria ou involuntaria, podendo também, nesse caso,
disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informac&o sobre o CLIENTE,
respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

CLAUSULA 112 - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

11.1. A PEDIDO DO CLIENTE: O CLIENTE adimplente pode requerer a suspensdo, sem dnus, da prestacio
dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM), uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de
restabelecimento, sem énus, da prestagdo dos servigos contratados no mesmo enderego.

11.1.1. Em hipotese alguma haverd a concessdo do pedido de suspensdo dos servicos em face de
CLIENTE inadimplente, ou que ndo esteja em dia com quaisquer de suas obrigacdes.

11.1.2. O prazo de suspensdo dos servigos objeto deste contrato, ndo utilizado pelo CLIENTE, n3o
sera cumulatlvo de um ano para outro. Ou seJa é direito do CLIENTE requerer no méaximo, por uma

[13.967 /g 000001901

MAURIC EIRO DE LEON

s ™




unica vez, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a suspensdo dos servicos, pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.

de 24 (vmte e quatro) horas a contar da sohcttagao do CLIENTE.

S08 N® -8 3 5 0
11.1.4. Findo o prazo de suspensdo formalmente requerido pelo CLIENTE, automaticamente, os
servigos serdo reativados, sendo também reativadas automaticamente as cobrancas inerentes &
prestagdo dos servicos, nos termoscontratados.

11.2. O CLIENTE poderd requerer o restabelecimento dos servicos contratados antes do término do prazo
de suspensdo inicialmente solicitado. Nio serd feita qualquer cobranca pela PRESTADORA quando o
CLIENTE requerer o restabelecimento dos servigos em prazo inferior ao previsto inicialmente. N3o poderd o
CLIENTE, posteriormente a reativagdo, dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses, requerer novo
pedido de suspensdo dos servigos de comunicacdo multimidia (SCM) em relagdo ao periodo de suspensdo
nao utilizado.

11.3. POR INADIMPLEMENTO DO CLIENTE: A PRESTADORA poderd suspender parcialmente os servicos
contratados, em caso de inadimpléncia ou infracic contratual do CLIENTE, desde que notifique o CLIENTE
com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias acerca da suspensdo dos servicos, devendo esta notificagdo
conter os seguintes elementos: (i) os motivos da suspens3o; (ii) as regras e prazos de suspensdo parcial,
total e rescisdo do contrato; (iii) o valor do débito na forma de pagamento pos-paga e o més de referéncia;
e (iv) a possibilidade do registro do débito em sistemas de prote¢do ao crédito, apds a rescisdo do contrato.

11.3.1. Em se tratando de servigos de comunicagdo multimidia (SCM), a suspens3o parcial
caracteriza-se pela reducdo da velocidade contratada, para uma velocidade equivalente a 10% (dez
por cento) da velocidade contratada, conforme velocidade contratada pelo CLIENTE e prevista no
TERMO DE ADESAO.

11.3.2. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa, atualizagdo
monetaria e juros de mora), e/ou regularizada qualquer outra infrac3o contratual, é gue os servicos
de comunicagdo multimidia (SCM) serdo restabelecidos pela PRESTADORA. O restabelecimento dos
servigos ocorrerd no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da ciéncia da PRESTADORA
da quitagdo dos débitos pendentes (incluidos a multa, atualizagdo monetaria e juros de mora) e/ou
da regularizacdo da infra¢do contratual.

11.3.3. O periodo de suspensdo motivado por descumprimento contratual ou por inadimpléncia do
CLIENTE, ndo ensejarad qualquer espécie de compensagdo, repara¢do ou indenizacdo ao CLIENTE, o
que este concorda e reconhece.

11.4. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, e permanecendo o CLIENTE em situag3o
de inadimpléncia ou infragdo contratual, poderd a PRESTADORA, a seu exclusivo critério, optar pela
suspensdo total dos servigos contratados; independentemente de qualquer notificagdo ou comunicacio
prévia ou posterior ao CLIENTE.

11.5. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total dos servicos contratados, e permanecendo o
CLIENTE em situagdo de inadimpléncia ou infra¢ic contratual, poderd a PRESTADORA, a seu exclusivo
critério, optar pela rescisdo de pleno direito do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificagdo ou comunicagdo prévia ou posterior ao CLIENTE, hipdtese em que o CLIENTE ficara sujeito as
penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, podendo a PRESTADORA valer-se de todas
medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricio ao crédito e/ou

protesto de titulos. »
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11.4. Uma vez rescindido o presente instrumento, a PRESTADORA deverd encaminhar ao CLIENTE, no
prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da rescisdo, informando da possibilidade do registro
do débito em sistemas de prote¢do ao crédito, por mensagem eletrénica ou correspondencna no ultlmo
endereco do CLIENTE constante de sua base cadastral. Tl
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CLAUSULA 122 - PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAO DE DEBITOS 83
"03507

12.1. A contestagdo de débito encaminhada pelo CLIENTE & PRESTADORA via notificagio ou através da
Central de Atendimento Telefénico, em relagdo a qualquer cobranga feita pela PRESTADORA, serd objeto
de apuragdo e verificagdo acerca da sua procedéncia.

12.2. O CLIENTE tem o prazo de até 03 anos da data da cobranca, para realizar a contestacao de débito
perante a PRESTADORA.

12.3. A partir do recebimento da contestagdo de débito feito pelo CLIENTE, a PRESTADORA terd o prazo
de até 30 (trinta) dias para apresentar aresposta.

12.4. O débito contestado deverd ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusio fica condicionada 2
devida comprovagdo da prestagdo dos servicos objetos do questionamento, junto ao CLIENTE, ou da
apresentagdo das razes pelas quais a contestagdo foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

12.5. Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relacio apenas a uma parte da cobranca
encaminhada pela PRESTADORA, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de
acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE ADESAO, sob pena de incorrer nas penalidades
decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

12.6. A PRESTADORA cientificara o CLIENTE do resultado da contestacio do débito.

12.6.1 Sendo a contestagdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo
encaminhado ao CLIENTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja
feita a aplicagdo de quaiquer encargo moratério (multa e juros) ou atualiza¢do monetaria.

12.6.2. Caso o CLIENTE jad tenha quitado o documento de cobranca contestado, e sendo a
contestacdo julgada procedente, a PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente
um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

12.6.3. Sendo a contestacdo julgada improcedente, os valores contestados n3o ser3o retificados e a
conta original deverd ser paga pelo CLIENTE, acrescentando-se os encargos moratérios (multa e
juros) e atualizagdo monetaria.

CLAUSULA 132 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

13.1. Os pregos dos servigos serdo reajustados na forma da legislagdo em vigor, apés decorridos 12 (doze)
meses a partir do més de contratagdo dos Servigos, mediante comunicagdo prévia da PRESTADORA ao
ASSINANTE. O reajuste serd com base na variagdo do IGPM/FGV, ou outro indice que vier a substitui-lo.

13.1.1. N3o se confundird o reajuste anual dos Servigos com as alteracdes dos valores promocionais
praticados pela PRESTADORA nas ofertas de qualquer natureza.

CLAUSULA 142 - DA ANATEL
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14.1. Nos termos do Regulamento anexo a Resolucdo ANATEL n? 614/2013, fica informado neste contrato
que informagBes regulatdrias e legisiativas norteadoras da prestagdo de servico de comunicagio
multimidia objeto deste instrumento podem ser extraidas no site <http://www.anatel.gov.br>, ou na
central de atendimento da ANATEL pelo n.2 1331 e 1332, que funciona de segunda a sexta felra nos dias
Uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderecos: B el

ISTRO DE TITULOS £ bog
FOUM'NTEGWU’: a\);)\):ul‘ﬂld 1Y) (l.u

14.1.1. Sede:
End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H CEP: 70.070-940 - Brasilia-DF %% =835
Pabx: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

14.1.2. Sucursal Porto Alegre:
End.: Av. Princesa Isabel, 778 — Bairro Santana, Porto Alegre - RS, CEP: 90620-000
Telefone: (51) 3230-1900

14.1.3. Correspondéncia Atendimento ao Usudrio:

Assessoria de Relagdes com o Usuério - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 22 andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940 Fax Atendimento ao Usuario: (55 61)
2312-2264 ou 1331 ou 1332

14.1.4. Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

CLAUSULA 152 - RISCOS NA UTILIZACAO DA INTERNET

15.1. A PRESTADORA ndo se responsabilizard por quaiquer dano ou prejuizo direto ou indireto que o
CLIENTE venha a sofrer, ou que cause a terceiros, como consequéncia da utilizacdo da INTERNET. Perda
total ou parcial de informagdes, arquivos ou de programas contaminados por virus, clonagem ou cépia do
numero de cartdo de crédito, contas bancérias e suas respectivas senhas, fraude na compra de produtos e
servigos pela Internet, como n3o entrega ou nio prestacdo de servigos contratados.

15.2. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE prevenir-se dos riscos mencionados e de outros advindos
da INTERNET.

CLAUSULA 162 - DOS EQUIPAMENTOS

16.1. A PRESTADORA podera disponibilizar ao CLIENTE equipamentos para receber a conex3o, tais como
roteadores, a titulo de comodato ou locagdo, o que serd ajustado pelas partes através do TERMO DE
ADESAQ, devendo o CLIENTE, em qualquer hipétese, manter e guardar os equipamentos em perfeito
estado de uso e conservagdo, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

16.1.1. O CLIENTE é plenamente responsavel peia guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo a
titulo de comodato ou locagdo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecio elétrica e
contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive,
retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena
do CLIENTE pagar a PRESTADORA o valor de mercado do equipamento.

16.1.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou
locagdo Unica e exclusivamente para os fins cra contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer
titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relacdo contratual;
e ainda, sendo vedada qualquer altera¢do ou intervenc¢3o nos equipamentos, a qualquer titulo.

S |
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16.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo deverdo ser utilizados pela
PRESTADORA Unica e exclusivamente no endereco de instalacdo constante po TERMO, DE ADESAO
sendo vedado ao CLIENTE remover os equipamentos para local dlvers Saive sm caso d prévi

D OE TITULOS & DO OMENTAS
autorizagao por escrito da PRESTADORA. FOLHANIEGM*EDOOO\.UM.NT Rz:;;: RADG

16.1.4. O CLIENTE e aagj gpza

reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda qlipameéentos
cedidos a titulo de comodato ou locagdo. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a PRESTADORA pelo
valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a
qualquer dos equipamentos, bem comoc em caso de inércia ou negativa de devolugdo dos
equipamentos.

16.1.5. Em sendo o caso de locagdo de equipamentos, ocorrendo a inadimpléncia por parte do
CLIENTE do valor da locagdo dos equipamentos pelo periodo superior a 30 (trinta) dias, a
PRESTADORA estard autorizada, independentemente de qualquer notificacdo, a proceder com a
retirada dos equipamentos locados.

16.2. Ao final do contrato, independentemente do motivo gue ensejou sua rescisdo ou término, fica o
CLIENTE obrigado a restituir 8 PRESTADORA os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo. A
PRESTADORA agendard data para a retirada dos equipamentos. A retirada ocorrers apos o cancelamento
do servigo, sendo que os equipamentos deverio estar em perfeito estado de uso e conservagio. Verificado
que qualquer equipamento encontra-se avariado ou imprestdvel para uso, ou em caso de furto, roubo,
perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, devera o CLIENTE pagar a PRESTADORA o valor de
mercado do equipamento.

16.2.1. Ocorrendo a reten¢do pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou
locagdo, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento, sem prejuizo
de indenizagdo por danos suplementares.

16.2.2. Em qualquer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a PRESTADORA,
independentemente de prévia notificagdo, a emissdo de um boleto e/ou duplicata, bem como
qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando 3 cobranga do valor de mercado
do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis. N3o realizado o pagamento no
prazo de vigéncia, fica a PRESTADORA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar
0 nome do CLIENTE aos 6rgdos de prote¢io ao crédito, mediante prévia notificagdo; sem prejuizo das
demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

16.3. A PRESTADORA poderd, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de
representantes, devidamente identificados, funcionérios seus ou n3o, proceder exames e vistorias nos
equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do CLIENTE, independentemente de prévia
notificagdo.

CLAUSULA 172 - DAS MENSAGENS DE CUNHO PUBLICITARIO

17.1. Em cumprimento a exigéncia prevista no Artigo 32, inciso XVIil, do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolucdo ANATEL 632/2014, o CLIENTE,
neste ato, de maneira prévia, livre e expressa, atesta sua plena concordéncia quanto ao recebimento de
mensagem de cunho publicitdrio em sua estacio mével, nada tendo a reclamar, seja a que titulo for.

17.2. O recebimento das mensagens publicitarias podera ser cancelado pelo CLIENTE, a qualquer tempo,
junto a PRESTADORA.

CLAUSULA 182 - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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18.1. A PRESTADORA prestara os servigos de acordo com ¢ disposto neste Contrato; Especn‘lcamente em

relagdo ao Tratamento dos Dados Pessoais, o CLIENTE coricorda que a PRESTADORA sera,Controlador -8
dados pessoais, conforme seguem: FOLHA INTEGRANTE 00 DOCUMENTD REALS1

SOBN® - a
Dados cadastrais: nome, sobrenome, RG, data de nascimento, e-mail, senha, CPF, enderego3(§ua, Lairro,
CEP, Cidade, UF), telefone (fixo/celular), WhatsApp — dados esses necessérios a identificacdo do CLIENTE, e
local de instalagdo, manutengdo dos servigos, envio de documentos ou notificagbes e outras garantias
necessarias ao fiel cumprimento do contrato;

Dados bancdrios (nome e CPF) ou de cartdes de crédito e débito, inclusive por meio de parceiros com as
certificagdes de seguranga aplicdveis, sendo esses dados necessarios para fins de pagamento.

18.2. O tratamento dos Dados Pessoais sob este Contrato corresponde as atividades imprescindiveis para
prestar os Servicos descritos no Contrato. A PRESTADORA tratara os Dados Pessoais no contexto da
prestacdo dos Servicos e somente para a finalidade de prestar os Servicos, e para se defender e exercer
direitos da PRESTADORA, se necessario.

18.3. A PRESTADCRA ndo tem nenhuma responsabilidade com relacdo a protecio dos dados informados
pelo CLIENTE enquanto navega na internet, o cdue é de sua exclusiva responsabilidade. A

responsabilidade da PRESTADORA é com relacdo unicamente aos dados coletados para fins do presente
Contrato.

18.4. Compartilhamos seus dados pessoais com o0 seu consentimento ou para concluir transacdes
necessarias ou fornecer um determinado produto ou servigo solicitado. Podemos também compartilhar
dados com prestadores de servigos; parceiros de negécios; para cumprimento de ordem judicial, de
autoridade competente ou de drgdo fiscalizador {cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria).
Sempre que efetuado, o compartilhamento de dados sera realizado dentro dos limites e propésitos dos
nossos negocios e de acordo com o que autoriza a legislagdo aplicavel.

18.5. Os prestadores de servico e parceiros de negdcios sdo exclusivamente os que tem relacdo com o
desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares aos servicos aqui contratados,
tais como prestadores de servigos de instalagdo, reparos e manutenc¢3o, intermediacdo de pagamentos,
armazenamento em nuvem; cobranga de dividas; checagem da sua identidade.

18.6. Os Dados Pessoais serdo mantidos durante todo o periodo de vigéncia contratual. Apds esse periodo,
os Dados Pessoais poderdo ser armazenados por um periodo adicional para fins de auditoria, e de forma a
possibilitar o cumprimento de obrigagdes legais ou regulatdrias, nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei
Geral de Protegao de Dados. A retengdo dos Dados Pessoais sera pelo prazo necessério a prossecugdo das
finalidades da recolha ou do tratamento posterior, sendo respeitados os prazos estabelecidos na legislagdo
aplicdvel. Em se tratando de consentimento, observamos o seu direto de solicitar a revoga¢do do
consentimento.

18.6.1. Da guarda de documentos: a exclusdo de dados serd efetuada sem que haja prejuizo por parte da
PRESTADORA, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05
{cinco) anos, conforme lei civil. O CLIENTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos,
documentos fiscais, etc.), em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da PRESTADORA a fim de
que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, em especial para
o cumprimento da obrigacdo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protecdo de Dados.

18.7. Por estipulagdo legal, a PRESTADORA ird armazenar os registros da sua conexao a Internet pelo prazo
de 1 (um) anoc, pelo que apés o decurso desse prazo, a PRESTADORA eliminard todos os registros de

[13.967 5400000001 ™

MAURICIO RiBrI"(O DE LEON



conexdo dos seus registros. A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Publico poderdo
requerer cautelarmente o armazenamento dos registros de cornexdo por um prazo adicional, em relagdo ao
prazo previsto.

18.8. Os registros de conexdo somente serdo disponibilizados, de forma autonoma ou assomados a dados
pessoais, mediante ordem judicial, hos terrmos da lei. : : &

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS ETRAN@[ET'QRIAS §3 507
19.1. As condigbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer altera¢des, sempre que a
PRESTADORA entender necessdrias para atualizar os servicos objeto do presente Contrato, bem como
adequar-se a futuras disposi¢des legais ou regulamentares.

19.2. Ocorrendo alteragSes na Lei ou em qualquer regulamento aplicdvel aos servicos objeto deste
contrato, as partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-
se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do CLIENTE ou da
PRESTADORA, conforme o caso.

19.3. Se uma ou mais disposicGes deste Contrato vier a ser considerada invélida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetard o restante do disposto neste
mesmo instrumento, que continuard valido e serd interpretade como se tal provisio invalida, ilegal, nula
ou inexequivel nunca tivesse existido.

19.4. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo,
especialmente as relativas & confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou término,
independente da razdo de encerramento deste Contrato.

19.5. A PRESTADORA poder3, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagdo do servico pelo
CLIENTE. Caso ocorra esta hipé6tese, o CLIENTE serd previamente notificado e devera sanar prontamente o
uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente contrato por justo motivo.

CLAUSULA 202 - NORMAS APLICAVEIS, FORO E DISPOSICOES GERAIS.

20.1. Para a devida publicidade deste contrato, o0 mesmo esté registrado no Cartério de Registro de Titulos
e Documentos da cidade de Pelotas, RS, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletrdnico
www.wordnet.com.br. A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes
no presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestacdo de servicos,
mediante termo aditivo contratual que serd registrado em cartério e disponibilizado no endereco virtual
eletrénico www.wordnet.com.br.

20.2. O presente Contrato sera regido pelas leis brasileiras.

20.3. O CONTRATANTE reconhece e declara que leu e que esta ciente e de pleno acordo com todos os
termos e condig¢Bes deste contrato.

20.4. Para dirimir toda e qualquer demandam envolvende o presente contrato e seu objeto, fica eleito o
foro da Comarca de Pelotas, RS, com expressa rentincia de qualquer outro, por mais especial gue seja.

Sendo assim, o CLIENTE ird aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAO que sera
disponibilizado ao mesmo, ou de forma digital, conforme expressa a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24
de agosto de 2001, que estabelece o cendrio legal para o uso de registros e assinaturas eletrénicas ou
digitais, possuindo toda validade juridica.
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dispenibilizado ao mesmo, ou de forma digital, conforme expressa a Medida Proviséria n 2.200-2, de 24
de agosto de 2001, que estabelece o cendrio legal para o uso de registros e assinaturas eletrénicas ou
digitais, possuindo toda validade juridica.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de igual teor.
Pelotas, RS, julho de 2021.

S
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